Politica de retur , modalitati ,termini si procedura
Doresti sa returnezi unul sau mai multe produse cumparate ?
lata ce trebuie sa faci:
1.Trimite o solicitare de retur la adresa de e-mail contact@proseccoshop.ro cu urmatoarele informatii:
lista cu produsele propuse spre retur impreuna cu numarul de comanda;
numarul de colete trimise spre retur;
adresa de preluare completa, numarul de telefon si intervalul orar de ridicare
numele complet al expeditorului
contul IBAN

motivul returului (comunicarea motivului nu este obligatorie, insd ne poate ajuta sa imbunatatim
serviciile oferite)

2. Returnarea produsului / produselor comandate si livrate se poate face fizic, prin predarea personala a
acestuia/acestora de catre clientul cumparator la depozitul din Cluj-Napoca, str.Aurel Suciu nr.17, ap.ll/2
sau prin expedierea lor prin curier, in termen de 14 zile calendaristice de la data livrarii.

3.Produsul /produsele propuse spre retur trebuie sa fie in aceeasi stare in care acestea au fost livrate de
catre Proseccoshop.ro (sigilate, in ambalajul si cutia originala, cu etichetele intacte si impreuna cu toate
documentele insotitoare - factura, bon fiscal sau alte documente). in caz contrar, Proseccoshop.ro are
dreptul de a refuza returnarea produselor si implicit, restituirea contravalorii. Nu sunt acceptate produse
ce prezinta urme de deteriorare sau uzurd, timbru rupt, ambalaje deteriorate sau incomplete, lipsa cutie
proprie etc.

4.Recomandam returnarea produsului /produselor in ambalajul original (cutia inscriptionata
Proseccoshop.ro) deoarece ofera o protectie sporita. Proseccoshop.ro nu isi asuma raspunderea pentru
produsele deteriorate in timpul transportului.

5.Contravaloarea produselor comandate, livrate de Proseccoshop.ro si ulterior returnate de catre clientul
cumparator, in conditiile mai sus mentionate, se va restitui exclusiv prin transfer bancar, in contul
transmis pe e-mail de catre cumparator, in termen de 14 zile lucratoare de la data receptionarii returului.

Conditiile sunt valabile indiferent de metoda de retur aleasa (predare personald sau prin curier).

Multumim pentru intelegere.



